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CONTRATO PARTICULAR DE PRESTACAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA FUNERAL

CONSULTE O PLANO CONTRATADO NO ENDERECO ELETRONICO
HTTPS://WWW.CUIDARASSIST.COM/_EM “MEU_PLANO” ATRAVES DO SEU LOGIN E
SENHA

Este presente instrumento particular de contrato, é firmado entre o usuario,
pessoa fisica ou juridica, devidamente qualificado nos respectivos canais providos pela
CONTRATADA (no endereco eletrénico https://www.cuidarassist.com/ em “informacdes
da conta” através do seu login e senha) denominado CONTRATANTE, e CUIDAR
ASSISTENCIA E PRESTACAO DE SERV. DE APOIO E PLANOS DE AUXILIO A E LTDA, inscrita
no CNPJ] sob o n? 37.351.245/0001-73, estabelecida SCLN 102 BLOCO B SALA 122, PARTE
B, ASA NORTE, BRASfLIA/DF, CEP 70722-520, através de seu representante legal,
doravante denominada CONTRATADA, firmam o presente CONTRATO PARTICULAR DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA FUNERAL FAMILIAR, mediante as clausulas e
condi¢des que seguem:

As clausulas n® 2.4, 2.5 e 3.1 deste contrato deveriao ser interpretadas
conforme o PLANO CONTRATADO.

1. DO OBJETO

1.1. Este contrato tem por objeto a prestacdo de assisténcia funeraria, mediante
atendimento funerario, pela CONTRATADA ao CONTRATANTE e seus beneficiarios
previamente incluidos, quando os mesmos forem atingidos por morte, nos termos da lei n®
13.261/2016 e das clausulas e condi¢des aqui estipuladas.

1.2. O presente contrato também engloba a concessao de coberturas complementares
especificas ao CONTRATANTE e seus beneficiarios, dentro dos parametros de idade e grau
de parentesco especificados.

2. DOS SERVICOS

2.1. A ASSISTENCIA FUNERARIA objeto deste contrato compreendera o
fornecimento, as expensas da CONTRATADA e seus beneficiarios, dos seguintes produtos,
servicos e beneficios:
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2.1.1. Assisténcia funeral com cobertura das despesas, incluindo a prestagdo dos servico
e o fornecimento dos produtos, conforme os itens abaixo relacionados:

a) Suporte nacional para atendimento ao funeral;

b) Suporte 24 horas (vinte e quatro) através do telefone da nossa central
nacional;

c) Assessoria para organizac¢do do funeral;

d) Assessoria profissional para registro de 6bito;

e) Remocao do corpo/traslado até o limite de 200 km rodados;

f) Urna de tamanho e modelo padrao ou tamanho especial;

g) Servico de higienizacdo do corpo;

h) Servico de preparacao do corpo com servico de tanatopraxia (quando
necessario e se disponivel);

i) Servico de necromaquiagem;

) Ornamentac¢do com flores;

K) Um Véu para compor a ornamentacao;

1) Uma Coroa de flores;

m)  Duas Velas para o velério;

n) Livro de presencga para cerimonia de despedida;

0) Uma Urna para cinzas oriundas de cremacdo, em caso de servico de

cremacao (modelo basico);

2.1.2. Lista dos beneficiarios da assisténcia ao funeral (titular e mais 9 (nove)
dependentes, no maximo):

CONSULTE 0OS BENEFICIARIOS DA ASSISTENCIA FUNERAL NO ENDERECO

ELETRONICO HTTPS://WWW.CUIDARASSIST.COM/ EM “MEUS DEPENDENTES” ATRAVES
DO SEU LOGIN E SENHA

2.1.3. Na ocorréncia do 6bito, a familia devera entrar em contato com a Central
Nacional de Atendimento da Cuidar Assist. A CONTRATADA providenciara funeraria na
regido do local onde ocorreu o 6bito para que sejam tomadas as devidas providéncias para
a prestacdo do servico funeral, conforme contrato. O funeral sera realizado por empresa
terceirizada sob supervisdo da Cuidar Assist;

2.1.4. Todos os itens acima serdo disponibilizados conforme infra-estrutura local. Nao
cabera a CONTRATADA a responsabilidade pela falta de itens que ndo estejam
disponiveis ou nao sejam comercializados em determinadas pracas.
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2.1.5. 0 acionamento da ASSISTENCIA FUNERARIA da Central Nacional da Cuidar
Assist, com funcionamento 24h (vinte e quatro) horas, pelo CONTRATANTE ou
REPRESENTANTE, devera ocorrer imediatamente apds a confirmacdo do 6bito, por
meio do numero de telefone 0800-944-1120 ou, ainda, (61) 99660-7149 ou (61)
3547-5605 ou no endereco SCLN 102, Bloco B, Loja 10/14 (Funeraria San Matheus)
Asa Norte -Brasilia - DF 24 horas

2.2. A cobertura complementar ASSISTENCIA RESIDENCIAL, exclusiva para os

planos CUIDAR + E CUIDAR PREMIUM, mediante fornecimento de mio de obra
elétrica e hidraulica, conforme listado abaixo:

2.2.1. A referida assisténcia garante a mao de obra na realizacao dos servigos de mao de
obra elétrica e hidraulica ambos LIMITADA A UTILIZAGCAO UMA VEZ A CADA 12 (DOZE)
MESES, ao valor correspondente a 5 (cinco) parcelas do plano contratado por evento,
apenas para o titular CONTRATANTE mediante caréncia de 90 (noventa) dias a contar da
data de contrata¢do ou upgrade (atualizacao) do plano Cuidar + ou Cuidar Premium.

2.2.2.0 horario de atendimento para prestacdo dos beneficios de mido de obra
elétrica e/ou hidraulica descritos neste contrato sera o horario comercial, em dias
uteis, das 08:00 horas as 18:00 horas mediante agendamento prévio.

2.2.3.Na falta de energia elétrica no imovel residencial previamente indicado pelo
préprio CONTRATANTE neste contrato (endereco de domicilio), devido a uma falha ou
avaria em suas instalagdes internas, a CONTRATADA providenciara o envio de eletricista e
suportard, as despesas com a visita e com o custo de mao-de-obra deste profissional
conforme clausula n? 2.2.1 para o restabelecimento da energia elétrica, desde que o estado
das instalacdes o permita.

2.2.4. O servi¢co previsto na clausula acima também se estenderd, ao atendimento de
servigos de troca ou reparos em tomadas, interruptores, disjuntores, fusiveis e resisténcias
de chuveiros (ndo blindados), em consequéncia de danos elétricos ou que possam
acarretar-los, ou ainda, na interrup¢ao de energia exclusivamente na rede de baixa tensdo
do imovel.

2.2.5. Eventos de roubo/furto da fiacdo e instalacio ndo serdo cobertos nestes
servigos.

2.2.6. Na ocorréncia de ruptura ou vazamento em tubulacdes aparentes, de 1" a 4"
polegadas, ou em dispositivos hidraulicos como torneiras, sifoes, chuveiros, valvulas de
descarga e registro, ou de entupimento em ramais internos de pias, vasos sanitarios e
tanques, e desde que ndo haja necessidade da utilizacdo de qualquer equipamento de
deteccdo eletrénica, a CONTRATADA se encarregara do envio de encanador para que seja
providenciada a reparagdo provisoria, e assumira as despesas com a visita e com o custo de
mao-de-obra deste profissional até o limite da clausula n? 2.2.1.

2.2.7. Ao atendimento nos casos de ruptura de canos ou entupimento de ramais internos
de pias, vasos sanitarios, que provoque ou possa vir a provocar o seu alagamento. Nestas
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circunstancias, a CONTRATADA providenciarA o envio de encanador para conter
provisoriamente a situacao.

2.2.8. Fica definido que sera de inteira responsabilidade do CONTRATANTE indicar o
local exato da ruptura da tubulacdo e/ou do vazamento, sendo que a CONTRATADA
suportara apenas as despesas de mao-de-obra com reparos de danos aparentes.

2.2.9. Havendo necessidade de servico especializado, tal como inspecdo eletronica, o
custo de envio e dos servicos deste profissional serd suportado pelo CONTRATANTE,
ficando a cargo da CONTRATADA somente as despesas com a visita e a mdo-de-obra
diretamente relacionadas com os servicos de eliminagdo superficial do vazamento e/ou
entupimento.

2.2.10. A CONTRATADA, em nenhuma hipotese, assumira as despesas com reparos
definitivos e/ou com os servicos de desobstrucao. Também também excluidos do presente
contrato os seguintes servicos:

a) relacionados com reparos de rede pluvial ou de esgoto;
b) relacionados com reparos em caixas de gordura;
c) resultantes de deterioracdo, desgaste, incrustagdo ou corrosdao das

tubulacdes, bem como por infiltragdo de dgua em paredes, lajes de piso ou de teto, ou
qualquer outra estrutura predial, incluindo neste entendimento as colunas do edificio;

d) em tubulacdes e/ou equipamentos instalados em piscinas, banheiras,
hidromassagens, e aquecedores de agua;
e) de reparos em caixas d'dgua e bombas hidraulicas.

2.2.11. O beneficio da mao de obra hidraulica nao sera prestado em caso de enchentes, ou
pela ruptura de encanamentos ndo pertencentes ao imoével, como também de canalizagdes,
adutoras e reservatorios.

2.2.12. Ocorrerao por conta do CONTRATANTE:

a) Os custos com materiais;
b) As despesas com o eventual aluguel de andaimes;
c) As despesas que excederem aos limites suportados pela CONTRATADA.

2.2.13. Quando o domicilio do CONTRATANTE for localizado em condominio, a prestacao
destes servicos se limitara as areas privativas do imdvel residencial, estando excluidas,
portanto, as dreas comuns do condominio.

2.3. A cobertura complementar ASSISTENCIA AUTO, exclusiva para os planos
CUIDAR + E CUIDAR PREMIUM, conforme listado abaixo:

2.3.1. A referida assisténcia auto, garante a mao de obra na realizacdo dos servigos de
guincho (em casos de sinistro ou pane) e nos servigos de chaveiro auto, ambos
LIMITADA A UTILIZACAO UMA VEZ A CADA 12 (DOZE) MESES e ao valor
correspondente a 5 (cinco) parcelas do plano contratado por evento, apenas para o titular
CONTRATANTE mediante caréncia de 90 (noventa) dias a contar da data de contratacao ou
upgrade (atualiza¢do) do plano Cuidar + ou Cuidar Premium.
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2.3.2.0 horario de atendimento para prestacdo dos beneficios de assisténcia auto,
guincho e nos servicos de chaveiro auto, descritos neste contrato, sera o horario
comercial, em dias uteis, das 08:00 horas as 18:00 horas, mediante acionamento
prévio.

2.3.3. A assisténcia auto para servicos emergenciais de guincho, serd prestada
exclusivamente em veiculo de propriedade comprovada do CONTRATANTE, com envio
eletronico prévio, ao atendente acionado, de documento comprobatério da propriedade.

2.3.4.0 servico de remocdo de veiculo automotor ou moto, com utilizagdo de guincho
com plataforma simples para transporte de automéveis convencionais de passeio sera
prestado.

2.3.5.A origem e o destino devem ser dentro do préprio municipio (regido), limitada a
remoc¢do a 100 KM (cem quilémetros) de distancia entre o ponto de origem e o ponto de
destinos informados, e o servigo sera realizado na presengca do CONTRATANTE ou de seu
representante, munido de documentos e chaves do veiculo.

2.3.6.As obrigacdes decorrentes da cobertura complementar da clausula 2.3.1. serao
suspensas em caso de: remoc¢des acima de 100 (cem) KM e/ou com origem e destino em
cidades diferentes, veiculo localizado dentro de garagem subterranea, veiculo localizado
em vias ndo pavimentadas (como terra, areia, cascalho, etc.), resgates de qualquer natureza
(como queda de pontes, rios, praia, etc.), veiculo trancado e/ou sem documentacao legal de
propriedade, veiculo com rodas travadas, sem rodas ou com cdmbio travado, veiculos
grandes como SUV’s, caminhonetes, pick-ups, blindados, vans e utilitarios.

2.3.7.As obrigacdes decorrentes da cobertura complementar da clausula 2.3.1. serdo
suspensas em caso de: veiculo localizado em vias ndo pavimentadas (como terra, areia,
cascalho, etc.), localizados fora da regido urbana de cidades que atendem este tipo de
servico, veiculos blindados, importados e/ou com fechaduras eletrénicas.

2.3.8.Na hipdtese de o veiculo ser encaminhado a oficina e esta estiver fechada no
momento da entrega do veiculo, o CONTRATANTE arcara com as despesas que excederem o
limite do valor correspondente a 5 (cinco) parcelas do plano contratado suportado pela
CONTRATADA.

2.3.9.Se, em consequéncia do fechamento do veiculo com sua chave no interior, o
CONTRATANTE ndo puder entrar ou ligar o seu veiculo, a CONTRATADA enviard um
chaveiro auto ao local para que, se possivel, seja realizada a abertura do veiculo. Para as
motocicletas, esta garantido o servico de abertura do tanque, banco ou bad, ndo sendo
incluida a confeccdo de novas cépias das chaves. Os custos do servigos serdo suportados
pela CONTRATADA até o limite de 5 (cinco) parcelas do plano contratado suportado pela
CONTRATADA, o CONTRATANTE arcara com as despesas que excederem este limite.

2.3.10.Caso o CONTRATANTE tenha a chave reserva, podera solicitar a CONTRATADA que
a retire no local onde esta armazenada, desde que o seu deslocamento maximo seja de até
100 km (cem quilémetros), a contar do local onde se encontra o veiculo.

2.3.11.0s documentos do veiculo ou a comprovacdo de propriedade deverdo ser
apresentados para a execucdo do servico, que somente serd realizado na presenca do
CONTRATANTE ou de seu representante, sem confeccdo de chaves simples ou codificadas.

2.3.12.Ficam feitas as seguintes ressalvas:
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a) A CONTRATADA ndo assumira os custos com os reparos e/ou troca de miolo
de fechadura e ignicao.
b) Fica excluido qualquer servigo de chaveiro automotivo para veiculos sob

garantia de fabrica, bem como a confeccdo de chaves codificadas sem a apresentagdo do
codigo eletronico. 34895 - CG67 Oficial - MAI18 8;

c) Nos casos em que nao for possivel a prestagdo do servico no local do evento,
o veiculo devera ser removido para a oficina, concessionaria ou local apropriado para
execucdo do servico, mais préximo do local do evento, dentro do limite de 100 km (cem
quilometros) de distancia do evento. O custo da nova chave e/ou do servico prestado pela
referida oficina sera de responsabilidade do CONTRATANTE.

d) Na impossibilidade de execucao do servico de chaveiro auto, o veiculo
contara com a assisténcia de guincho disponibilizado pela CONTRATADA, nos termos da
clausula 2.3.1., todavia, os custos desses dois acionamentos para prestacdo dos servicos
serdo somados e suportados pela CONTRATADA até o limite de 5 (cinco) parcelas do
plano contratado, o CONTRATANTE arcara com as despesas que excederem o limite do
valor correspondente a 5 (cinco) parcelas do plano contratado suportado pela
CONTRATADA.

3. DOS BENEFICIARIOS

3.1. Serdo beneficiarios do atendimento funerario objeto do presente contrato o
CONTRATANTE e até 9 (nove) dependentes por ele incluidos, com limitacao de grau de
parentesco (ascendentes e descendentes) a depender do plano escolhido:

3.1.1. Plano CUIDAR BASICO
3.1.1.1. Titular, conjuge, filhos, pai e mae;

3.1.2. Plano CUIDAR +
3.1.2.1. Titular, conjuge, filhos, pai, mae, sogro e sogra;

3.1.3. Plano PREMIUM
3.1.3.1. Titular, conjuge, filhos, pai, mae, sogro, sogra e pessoa sem vinculo familiar;

3.2. O atendimento funerario objeto do presente contrato sera devido em caso de
falecimento de qualquer dos beneficidrios, caso cumpridas todas as condigdes e obrigacdes
estabelecidas no presente termo e na legislacdo vigente. As coberturas complementares sdao
restritivas a grau de parentesco especifico de acordo com o plano escolhido.
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3.3. A inclusdo, exclusdo ou substituicdo de qualquer dos beneficiarios ndo incide em
custo algum e devera ser requerida a CONTRATADA pelo CONTRATANTE por escrito,
acessando a plataforma www.cuidarassist.com, na “Area do assinante”, clicando em
“Meus dependentes”, onde inserird ou excluird o beneficiario cadastrando os seguintes
dados: NOME, CPEF, GRAU DE PARENTESCO COM O CONTRATANTE E DATA DE
NASCIMENTO, aguardara analise pelo contratante e em até 5 (cinco) dias estara apto ou
ndo apto, este ultimo, caso esteja em desacordo com as condi¢ées contratuais. O
beneficiario excluido PERDE OS DIREITOS E COBERTURAS IMEDIATAMENTE, e o
beneficiario incluido DEVERA CUMPRIR A CARENCIA estipulada na clausula n2 4 deste
contrato que se iniciara no dia de inclusao.

Paragrafo unico: Todos os prazos de caréncia deste contrato deverio ser
respeitados por cada dependente, a contar do dia da inclusao e concordancia por
escrito de ambas as partes.

4. DO PERIODO DE CARENCIA, DA FORMA DE ACIONAMENTO E DA AREA DE
ABRANGENCIA

4.1. A assisténcia funeral objeto do presente contrato somente sera devida caso o
falecido tenha sido incluido como beneficiario do contrato ha, no minimo, 90 (noventa
dias) em caso de falecimentos de causas mortis naturais, ha no minimo 48 (quarenta e oito
horas) em caso de falecimentos de causas morte ndo naturais (acidentais);

4.2. A assisténcia funeral objeto do presente contrato somente sera devida em casos
de morte por suicidio se o falecido for beneficidrio do contrato ha, no minimo, 24 (vinte e
quatro) meses;

4.3. A assisténcia funeral objeto desse contrato nio sera devida caso o
CONTRATANTE esteja inadimplente com o pagamento de suas contribui¢ées ha mais
de 5 (cinco) dias.

4.4. No caso previsto no item anterior, o atendimento funerario objeto deste
contrato voltara a ser prestado pela CONTRATADA somente ap6s 5 (cinco) dias do
adimplemento das obrigacdes pelo CONTRATANTE.

4.5. Caso cumpridas todas as condi¢des para fruicdo dos beneficios deste contrato, a
assisténcia funeraria tera inicio no momento da comunicacio do falecimento do
beneficiario, pelo CONTRATANTE ou por seu sucessor ou por seu representante legal,
a Central de Atendimento ao Cliente da CONTRATADA, que funciona 24h (vinte e
quatro) horas por dia, todos os dias da semana, mediante ligacdo para o niimero de
telefone 0800-942-1120, (61)99660-7149 ou (61) 3547-5605, ou qualquer outro que
porventura venha a substitui-los e esteja divulgado no site da contratada:
https://www.cuidarassist.com/ ou no endereco SCLN 102, Bloco B, Loja 10/14 (Funeraria
San Matheus) Asa Norte -Brasilia - DF.

4.6. Quando necessario a presenca de um funcionario da empresa o agente funerario
escolhido pela Cuidar Assist devera acompanhar O CONTRATANTE ou outro familiar
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designado pelo mesmo, perante os 6rgdos competentes para que os devidos registro e
liberacdo documentais sejam feitos;

4.7. A abrangéncia da prestacdo dos servicos do presente contrato é em todo o
territério nacional;

5. DAS CONTRIBUICOES

5.1.0 preco da assinatura do contrato devida a CONTRATADA, serdo cobrados, de
acordo com o plano escolhido, na data de contratacdo em cobranca especifica com valor
indicado na pagina “Meu plano” mensalmente. Em alguns casos, a data de pagamento
podera ser alterada, por exemplo, se a Forma de Pagamento nao puder ser cobrada ou se a
sua assinatura paga comeg¢ar em um dia que nao existe em um determinado més. Visite o
site da Cuidar Assist na pagina “Meus Pagamentos" e veja a data do seu préximo
pagamento.

5.2.No ato da contratagdo o CONTRATANTE precisa fornecer uma ou mais Formas de
Pagamento. Nos autoriza a cobrar de qualquer Forma de Pagamento associada a sua conta
caso a sua Forma de Pagamento principal seja negada ou nao esteja mais disponivel para
nds para o pagamento do valor da assinatura e vocé concorda que as Formas de Pagamento
disponiveis tanto para operacdes de débito como de crédito poderdo ser processadas de
ambas as formas. O CONTRATANTE continua responsavel por todos os valores ndo pagos.
Se um pagamento ndo for liquidado com sucesso, devido a perda de validade, insuficiéncia
de fundos ou qualquer outro motivo, 0o CONTRATANTE nao cancelar a sua conta, estando
em atraso conforme clausula 6.1 suspender o acesso ao servico até que consigamos fazer a
cobranca de uma Forma de Pagamento valida. Para algumas Formas de Pagamento, as
instituicdes financeiras e/ou os prestadores de servico de meios de pagamento poderdo
cobrar determinadas taxas, como taxas sobre transag¢des financeiras internacionais ou
outras taxas relacionadas a Forma de Pagamento. Consulte a instituicdo financeira da sua
Forma de Pagamento para obter mais detalhes.

5.3. Em caso de pagamento em boleto bancario e o vencimento de qualquer das
contribui¢des recair em feriado, sibado, domingo ou data sem correspondéncia no més ou
sem expediente bancario, o pagamento devera ser realizado no primeiro dia util seguinte
ao do previsto para o pagamento.

5.4. Caso o cartdo esteja vencido, ndo atualizados na plataforma ou compras nao
autorizadas por falta de limite, nova tentativa sera feita apds 48 (quarenta e oito) horas, em
caso de insucesso, o CONTRATANTE sera notificado por meio eletrénico para atualizacio e
devera fazé-lo sem isen¢do das clausulas contratuais por esses motivos.

5.5. O valor das contribui¢des mensais serdo atualizadas anualmente, com base nos
indices inflacionarios IGP-M (Indice Geral de Precos do Mercado) e na falta deste pelo
IN.P.C. (Indice Nacional de Pre¢o ao Consumidor) da F.G.V. (Fundacéo Gettlio Vargas), ou
por outros indices que venham a substitui-los, nos termos das disposi¢des legais vigentes.

5.6. O presente contrato vigera por prazo indeterminado, subsistindo a obrigacao de
realizacdo de pagamentos mensais, prevista na clausula 5.1, enquanto viger o contrato.
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5.7.0 CONTRATANTE pode atualizar as suas Formas de Pagamento acessando a pagina
do cliente em “Meus Cartées” . No6s também podemos atualizar as suas Formas de
Pagamento com informag¢des fornecidas pelas respectivas instituicoes financeiras,
instituicdes de pagamento e/ou pelos prestadores de servicos de meios de pagamento.
Apé6s qualquer atualizagdo, vocé nos autoriza a continuar a cobrar a(s) respectiva(s)
Forma(s) de Pagamento.

6. DO INADIMPLEMENTO DO CONTRATANTE

6.1. O atraso no pagamento das contribuicdes por prazo superior a 5 (cinco) dias
constituira automaticamente o CONTRATANTE em mora e ensejara,
independentemente de notificacdo, a desobrigacdo da CONTRATADA a prestaciao do
atendimento funerario objeto deste contrato.

6.2. A desobrigagdo prevista no item anterior implicara na negativa de fornecimento
de quaisquer produtos ou servicos elencados na cldusula 22 segunda em caso de
falecimento do CONTRATANTE ou dos beneficidrios deste contrato.

6.3. No caso previsto no item 6.1, a CONTRATADA somente sera obrigada a
prestacdo da assisténcia funeraria objeto deste contrato 5 (cinco) dias apds o
pagamento de todas as contribui¢des inadimplidas.

6.4. O atraso no pagamento das contribuicdes acarretara a incidéncia de multa
moratoria de 2% (dois por cento) e juros moratérios de 1% (um por cento) ao més,
rateaveis ao dia, além de atualizacdo monetaria, e, a critério da CONTRATADA, a inscri¢cdo
do CONTRATANTE, em cadastros restritivos e/ou de protecdo ao crédito.

6.5. O atraso do pagamento das contribuicdes por mais de 12 (doze) meses podera
ensejar, a critério da CONTRATADA, a resolucao do presente contrato, caso em que nenhum
valor anteriormente pago serd reembolsado ao CONTRATANTE.

6.6. A resolugdo prevista no item 6.5 dar-se-a mediante notificagdao judicial ou
extrajudicial ao CONTRATANTE, no endereco fisico ou no enderego de correio eletronico
informados neste contrato, ou naquele que venha a substitui-los, sendo de
responsabilidade do CONTRATANTE informar a CONTRATADA eventuais altera¢des de
endereco.

6.7. A omissdo do CONTRATANTE em manter atualizado seus dados cadastrais junto a
CONTRATADA tornara valida, para todos os fins de direito, a notificacdo enviada para o
endereco fisico ou eletronico do CONTRATANTE constante nos registros da CONTRATADA.

7.SERVICOS NAO INCLUIDOS NO CONTRATO

7.1. Todo servico contratado ou adquirido pelo CONTRATANTE ou por seus sucessores
ou por seu representante legal junto a terceiros ou a empresas congéneres sem expressa
autorizacao e/ou prévio consentimento por escrito da CONTRATADA, sera de inteira
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responsabilidade do CONTRATANTE, nao cabendo neste caso qualquer tipo de devolucao,
indenizacao ou reembolso (mesmo que sejam itens incluidos neste contrato);

7.2. Cobertura a falecimentos que tenham por causa irradiacdes provenientes de
transmutacdo ou desintegracao Nuclear ou de Radioatividade;

7.3. Despesas decorrentes de taxas cemiteriais, inumacgdo, sepultamento, exumacao,
aquisicao, confeccao, manutencao e/ou recuperacao de sepulturas, jazigos, terrenos, covas,
campas, carneiros, lapides, placas, plaquetas, columbarios etc, bem como a prestacdo e a
venda destes servicos;

7.4. Tratamento, higienizacdo, velorio e sepultamento de apenas membros do corpo
humano (ex: somente pernas etc);

7.5. Traslado aéreo nacional ou internacional, pedagios, distancias terrestres com raio
superiores a 100 (cem) KM (o trecho rodoviario de ida e volta percorrido é de no maximo
200 (duzentos) KM rodados), estacionamento, taxas municipais para
transferéncias/retiradas/remoc¢des ou recebimento de ébitos;

7.6. Em situagdes nas quais os valores dos itens forem regulamentados pela legislacao
municipal e houver necessidade de urnas especiais (zincada) e/ou preparacao do corpo
para o velério em razdao da data do 6bito e o servico de embalsamamento, e que tais
itens/servicos ndo estejam incluidos na cldusula 2.1, A CONTRATADA NAO SE
RESPONSABILIZARA PELOS ITENS/SERVICOS QUE ULTRAPASSEM O VALOR
CONTRATADO, sendo os mesmos de responsabilidade exclusiva do beneficiario ou da
familia do CONTRATANTE, que devera suportar financeiramente tais taxas para conclusao
dos servicos.

8. DA VIGENCIA, DA SUSPENSAO E DA RESILICAO DO CONTRATO

8.1. O presente contrato vigera por prazo indeterminado, podendo ser rescindido
unilateralmente, por qualquer das partes, mediante denuncia notificada por escrito para o
e-mail sac@cuidarassist.com a outra parte, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
observadas as prescricdes desta clausula, o CONTRATANTE continuara a ter acesso aos
servicos até o fim do periodo de faturamento. Na extensdo permitida pelas leis aplicaveis,
0s pagamentos ndo sdo reembolsaveis e a CONTRATADA ndo oferece reembolsos ou
créditos por periodos de assinatura utilizados parcialmente ou integralmente ou por
servico ndo utilizado.

8.2. Nao sera devido nenhum valor ao CONTRATANTE, a qualquer titulo, em caso de
resilicio unilateral , tendo em vista que o mesmo foi segurado pelo prazo em que os
pagamentos foram efetuados.

8.3. As obrigacdes decorrentes do presente contrato poderdo ser suspensas em caso
de guerra, revolugdes, catastrofes, epidemias e em casos de calamidade publica assim
declarados por autoridade competente, bem como em casos fortuitos e/ou de for¢a maior.

8.4. O presente contrato podera ser rescindido de pleno direito, independentemente
de notificacao judicial ou extrajudicial, nas seguintes hipéteses:

8.4.1.Caso o CONTRATANTE omita informagdes ou tente, por qualquer meio, obter
vantagens ilicitas a partir deste contrato;
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8.4.2.Caso o0 CONTRATANTE pratique qualquer omissao ou falsidade que influencie na
aceitacdo deste contrato ou na aceitacao de novos beneficiarios;

8.5. A RESILICAO UNILATERAL pleiteada pelo CONTRATANTE antes do
pagamento de, no minimo, 40 (quarenta contribui¢des(ciclos)) por cada funeral,
somente podera ocorrer apos o pagamento da diferenca de valores entre as
contribuicoes anteriormente pagas e as 40 (quarenta) contribuicdes (ciclos) por
funeral realizado através deste contrato. A¢io essa necessaria para manutengio atuarial
da carteira de clientes associados mantida pela CONTRATADA.

8.6. Em caso de utilizagdo dos beneficios deste contrato, a cessacio do
pagamento das contribuicdes antes que se atinja o limite estabelecido no item
anterior podera ensejar, a critério da CONTRATADA, a inscricio do CONTRATANTE
em cadastros restritivos, protestos e/ou de protecio ao crédito, além de cobranca
judicial das contribuicdes restantes, com as devidas atualiza¢oes financeiras.

9. DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. A tolerancia ou nao exigéncia por uma das partes em relacdo a eventual direito
e/ou obrigacao previstos neste contrato ou na legislacdo devera ser interpretada como
mero ato isolado de liberalidade, ou seja, ndo importard em novagdo, perddo ou renuncia,
nem mesmo tdacitas, prevalecendo sempre as obrigacoes e direitos previstos na lei e neste
contrato. Tal regra prevalecera ainda que a tolerancia ocorra de forma continua ou em
repetidas vezes.

9.2. Qualquer alteracdo aos termos deste contrato devera ser feita necessariamente
por escrito, assinada por ambas as partes, sendo considerada sem efeito qualquer
combinacgdo verbal, o siléncio ou a execucdo de praticas reiteradas em desacordo com este
contrato.

9.3. Em caso de falecimento do CONTRATANTE, os familiares do extinto deverido
indicar imediatamente, com a aquiescéncia da CONTRATADA, novo titular, que assumira os
direitos e obrigacoes decorrentes do presente contrato para o objeto da clausula n? 1.

9.4. Neste ato, o CONTRATANTE declara irrevogavel e irretratavelmente ter recebido
copia do Procedimento Operacional da Cuidar Assist, estando ciente de todos os seus
termos e se obrigando a cumpri-lo e respeita-lo em sua integralidade.

9.5. A CONTRATADA enviara informagdes relacionadas a sua conta (por exemplo,
autorizacdes de pagamento, cobrancas, alteracdes de senha ou Forma de Pagamento,
mensagens de confirmacdo, notificagdes) somente em formato eletrénico como, por
exemplo, por meio de e-mails (correio eletronico) para o endere¢o fornecido durante a
inscrigao.

10. DO FORO
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10.1. As partes elegem o foro da Circunscri¢do Judicidria de Brasilia/DF para dirimir
quaisquer duvidas ou conflitos decorrentes do presente contrato, renunciando a qualquer
outro, a excecao do juizo do domicilio do CONTRATANTE, que terd competéncia para o
processamento e julgamento das a¢des previstas no art. 101, inciso I, do Cédigo de Defesa
do Consumidor.

E por estarem as partes justas e contratadas, reconhecem que negociaram
livremente os termos e condigdes ora pactuados e firmam o presente instrumento por meio
de assinatura eletrénica clicando em “concordo com os termos do contrato e com a politica
de privacidade” no processo de contrata¢do, surtindo todos os seus efeitos legais, e, em
especial, para que sirva de titulo executivo extrajudicial.

Brasilia - DF, 01/07/2020.

Aditivo, Brasilia-DF, 20/06/2024.

ADITIVO AO CONTRATO PARTICULAR DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
ASSISTENCIA FUNERAL

CONSULTE O PLANO CONTRATADO NO ENDERECO ELETRONICO
HTTPS://WWW.CUIDARASSIST.COM/ EM “MEU PLANO”

CONTRATADA:

Este aditivo ao presente instrumento particular de contrato particular de prestagao
de servicos de assisténcia funeral, é firmado entre o usudrio, pessoa fisica ou juridica,
devidamente qualificado nos respectivos canais providos pela CONTRATADA (no enderego
eletronico https://www.cuidarassist.com/ em “informac¢does da conta” através do seu
login e senha) denominado CONTRATANTE, e CUIDAR ASSISTENCIA E PRESTACAO DE
SERV. DE APOIO E PLANOS DE AUXILIO A E LTDA, inscrita no CNP] sob o n®
37.351.245/0001-73, estabelecida na Quadra SCLN 102, BLOCO B, SALA 122 - PARTE B,
Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70722-520, através de seu representante legal, doravante
denominada CONTRATADA, firmam o presente Aditivo ao Contrato Particular de Prestagao
de Servigos de Assisténcia Funeral, mediante as clausulas e condi¢gdes que seguem:
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As cldusulas n® 11 a n? 20 deste aditivo sdo exclusivas para o PLANO
CUIDAR PREMIUM.

11. DO COMODATO (EMPRESTIMO) DO JAZIGO OU CAMPA PARA CLIENTES QUE
ADQUIRIRAM O PLANO CUIDAR PREMIUM

11.1.Este aditivo tem por objeto o comodato (empréstimo) de um local para
sepultamento seja ele jazigo ou campa, mediante aquisicdo pela CONTRATADA e
emprestado ao CONTRATANTE e/ou seus beneficiarios previamente incluidos, quando os
mesmos forem atingidos por morte, nos termos da lei n? 13.261/2016 e das clausulas e
condicoes aqui estipuladas desde que possuam o Plano Cuidar Premium e tenham
passados pelas devidas caréncias.

11.2.A CONTRATADA concede ao CONTRATANTE do plano Cuidar Premium e seus
beneficiarios a titulo de comodato (empréstimo), o uso de 01 (um) Unico jazigo ou campa
de propriedade da CONTRATADA, pelo prazo de 3 (trés) anos, a contar da data do primeiro
uso da gaveta do jazigo ou campa, com op¢do de compra.

12. DA QUANTIDADE E LOCALIZACAO PARA CLIENTES QUE ADQUIRIRAM O
PLANO CUIDAR PREMIUM

12.1.Serd concedido para clientes do plano Cuidar Premium apenas um unico jazigo
com trés gavetas, duas gavetas ou campa por contrato, a que houver disponibilidade em
nossa propriedade no cemitério que consta na tabela em anexo;

12.2.0 jazigo ou campa sera concedido em cemitérios especificos, conforme tabela
anexa.

12.3.Podera haver altera¢do na tabela de cemitérios sem prévio aviso;
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13. DA POSSIBILIDADE DE COMPRA DO JAZIGO OU CAMPA PARA CLIENTES QUE
ADQUIRIRAM O PLANO CUIDAR PREMIUM

13.1.No decorrer do prazo de comodato, 3 (trés) anos, o CONTRATANTE também tera a
opcao de adquirir o jazigo ou campa junto a CONTRATADA, mediante pagamento do valor
integral do mesmo no dia, conforme tabela de preco de vendas do cemitério, podendo ser
financiado acrescido dos juros e demais encargos legais.

13.2.0 jazigo ou campa emprestado é de uso exclusivo do contratante do PLANO
PREMIUM pelo periodo de 03 (trés) anos, nao sendo sepultado pessoas inerentes ao
CONTRATO PARTICULAR DE PRESTACAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA FUNERAL e seus
beneficiarios.

14. DA TRANSFERENCIA DO JAZIGO / CAMPA PARA CLIENTES QUE ADQUIRIRAM
0 PLANO CUIDAR PREMIUM

14.1.0 prazo de empréstimo é de 3 (trés) anos a contar do dia do uso
(inumacgdo/sepultamento).

14.2.Em caso de compra do jazigo ou campa, o CONTRATANTE arcara com os custos da
transferéncia para seu nome, a taxa de transferéncia da propriedade do jazigo ou campa é
paga diretamente ao cemitério, na data da transferéncia de titularidade, conforme tabela do
cemitério;

14.3.Somente com a quitagdo total do jazigo ou campa é possivel solicitar a
transferéncia de titularidade, basta o contratante solicitar para o e-mail
sac@cuidarassist.com e a CONTRATADA tem o prazo de 30 dias para fazé-lo para o nome
do CONTRATANTE junto ao cemitério competente, em data previamente agendada.

15. DOS BENEFICIARIOS DO COMODATO (EMPRESTIMO), DO PERIODO DE
CARENCIA E DA AREA DE ABRANGENCIA PARA CLIENTES QUE ADQUIRIRAM O PLANO
CUIDAR PREMIUM
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15.1.Em caso de upgrade (atualizacao) de plano Cuidar Basico ou Cuidar + para o
plano Cuidar Premium, a caréncia para o uso do empréstimo de jazigo ou campa é de
90 (noventa) dias, para o titular e beneficiarios, a contar da data de upgrade (atualizacao
/ contratacdo) do plano Cuidar Premium, mesmo que os mesmos tenham passado pela
caréncia para uso da assisténcia funeral clausula n® 4.1 e 4.2;

15.2.Para contratacdo inicial do Plano Cuidar Premium o comodato (empréstimo)
objeto do presente contrato, somente sera devida caso o falecido tenha sido incluido como
beneficidrio do contrato hd no minimo, 90 (noventa dias) em caso de falecimentos de
causas mortis naturais, ha no minimo 48 (quarenta e oito horas) em caso de falecimentos
de causas morte ndo naturais (acidentais) e minimo, 24 (vinte e quatro) meses em caso de
suicidio;

15.3.0 comodato (empréstimo) objeto desse contrato ndo serd devida caso o
CONTRATANTE esteja inadimplente com o pagamento de suas contribuicdes ha mais de 5

in ias.

15.4.No caso previsto no item anterior, o atendimento funerario objeto deste contrato
voltara a ser prestado pela CONTRATADA somente apés 5 (cinco) dias do adimplemento
das obrigacoes pelo CONTRATANTE.

15.5.A abrangéncia da prestacdo dos servigos do presente contrato é conforme tabela
em anexo - CONSULTE A TABELA;

16. DAS EXCECOES DO USO DO COMODATO (EMPRESTIMO) DO JAZIGO/CAMPA
PARA CLIENTES QUE ADQUIRIRAM O PLANO CUIDAR PREMIUM

16.1.0 empréstimo do jazigo ou campa ndo se aplica nos seguintes casos:

16.1.1.Sepultamento de apenas membros do corpo humano (ex: somente pernas, etc.), o
qual o beneficidrio ainda esteja vivo, mesmo que em tratamento médico.

16.1.2.Apos 03 (trés) anos de uso, a exclusividade de uso pelos beneficiarios e titular é
findada, cabendo a CONTRATADA decidir o uso do jazigo ou campa como convir.

16.1.3.Uso por pessoas ndo incluidas no Plano de Assisténcia Funeral Familiar.

16.1.4.Uso por beneficidrios que ndo passaram pelos periodos totais de caréncia do
empréstimo de jazigo ou campa clausula n? 15.1;

16.1.5.Cemitérios que ndo constam na tabela em anexo ou no rol de jazigos ou campas de
propriedade da CONTRATADA;

17. SERVICOS NAO INCLUIDOS NO COMODATO (EMPRESTIMO) PARA CLIENTES
QUE ADQUIRIRAM 0 PLANO CUIDAR PREMIUM
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17.1.Despesas decorrentes de taxas cemiteriais, inumacao, sepultamento, exumacao,
aquisicao, confeccao, manutencao e/ou recuperacdo de sepulturas, jazigos, terrenos, covas,
campas, carneiros, lapides, placas, plaquetas, columbarios etc, bem como a prestagdo e a
venda destes servicos;

17.2.Em situagdes nas quais os valores dos itens forem regulamentados pela legislacao
municipal e houver necessidade de urnas especiais (zincada), invol e/ou preparagao do
corpo para o veldrio em razao da data do ébito e o servico de embalsamamento, sendo os
mesmos de responsabilidade exclusiva do beneficiario ou da familia do beneficiario, que
devera suportar financeiramente tais taxas para conclusao dos servicos.

18. DA ISENCAO DE TAXAS DE MANUTENCAO DURANTE O COMODATO
(EMPRESTIMO) PARA CLIENTES QUE ADQUIRIRAM O PLANO CUIDAR PREMIUM

18.1.Durante o periodo de comodato, enquanto o jazigo ou campa estiver em nome da
CONTRATADA, se houver, a mesma arcard com os custos das taxas de manutengao do jazigo
ou campa junto ao cemitério pelo periodo de 3 (trés) anos.

19. DA RENOVACAO DO COMODATO (EMPRESTIMO), DO VENCIMENTO DO PRAZO
E RESTITUICAO DO JAZIGO/CAMPA PARA CLIENTES QUE ADQUIRIRAM O PLANO

CUIDAR PREMIUM

19.1.Vencido o prazo de 3 (trés) anos de comodato (empréstimo), o CONTRATANTE
tera que adquirir o jazigo/campa que fora emprestado, seguindo as condi¢cdes
estabelecidas na clausula 13.1.

19.2.Vencido o prazo de 3 (trés) anos de comodato (empréstimo), o CONTRATANTE que
ndo adquiriu o jazigo seguindo as condi¢des estabelecidas na cldusula 13.1, fica acordado
entre CONTRATADA e CONTRATANTE o pagamento mensal do servico de aluguel, no valor
de 5% do valor do referido jazigo, conforme tabela de pregos do cemitério;
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19.3.0 atraso no pagamento das contribuicdes de aquisicado ou locagdo, acarretara a
incidéncia de multa moratdria de 2% (dois por cento) e juros moratérios de 1% (um por
cento) ao més, rateaveis ao dia, além de atualizacdo monetaria, e, a critério da
CONTRATADA, a inscricdo do CONTRATANTE, em cadastros restritivos e/ou de protecao ao
crédito.

19.4.Caso o CONTRATANTE nao opte por nenhuma das cldusulas 19.2 e 19.3 e o periodo
de empréstimo esteja vencido, apds o prazo de 90 (noventa) dias, os restos poderao ser
exumados e cremados ou inumados (sepultados) em jazigo coletivo até mesmo em outro
cemitério, sem prévia autorizacao, para fins de desocupacdo do jazigo/campa.

19.5.Custos inerentes a exumacdo sdao de responsabilidade e pagos pela
CONTRATANTE.

19.6.Podera a CONTRATANTE dar outra destina¢do, atendendo a legislacdo em vigor,
que desocupe o jazigo ou campa, seja ela, exumacao dos restos mortais para cremagao ou
traslado para outro cemitério de sua escolha.

20. DISPOSICOES GERAIS PARA COMODATO (EMPRESTIMO) JAZIGO/CAMPA
PARA CLIENTES QUE ADQUIRIRAM O PLANO CUIDAR PREMIUM

20.1.Este Aditivo é parte integrante do Contrato Particular de Prestacao de Servicos de
Assisténcia Funeral Familiar, e as demais clausulas e condi¢des do contrato original ndo
alteradas por este Aditivo permanecem em vigor.

20.2.0 presente Aditivo entra em vigor na data da contratacdo do Plano Cuidar
Premium.

Brasilia - DF, 20/06/2024.
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